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1 TOPIx Cloud Diagnostics 概述 

1.1 什么是 TOPIx Cloud Diagnostics？ 

 TOPIX Cloud Diagnostics 是 TOPIx 环境中基于云的集成诊断工具。  

 对于 Jaguar 和 Land Rover 经销商而言，该系统始终能保持最新状态，并且经销商可以使用该系统直接

连接到车辆。 

 TOPIx Cloud Diagnostics 是利用当前诊断设备连接到适用车辆的软件。   

 无需安装只能提供过时解决方案的大型软件。 

 为用户提供具有时间效率优势的新体验。   

 Diagnostic Device Agent 与 TOPIx Cloud Diagnostics 同步，以显示车辆数据以及所有预期的 Jaguar Land 

Rover 认可的诊断工具的特性和功能。  
 

 

1.2 适用对象 
 

 适用于希望连接 TOPIx 以维护 Jaguar Land Rover 车辆的用户。 

 为了获得最佳用户体验，Jaguar Land Rover 建议使用 Google Chrome 浏览器。 

 为用户提供有关正确和最新信息的指导。 

 在维修开始时向用户提供所有信息、零部件和人工详细信息。 

1.3 TOPIx Diagnostic Device Agent (DDA) 的安装 
 

 通过 URL 地址 https://topix.jaguar.jlrext.com/ 或 https://topix.landrover.jlrext.com/ 访问 TOPIx  

 单击下方工具栏中的“Links”（连接）。  

 单击“Diagnostic Device Agent”。 

 按照屏幕上的提示运行和完成 Diagnostic Device Agent 的安装。 

 软件安装完成后，Diagnostic Device Agent 图标将显示在 Windows 下方工具托盘中（如下图  所示）。 

 

 

 如果未显示此图标，请单击“隐藏的图标”三角形符号  以展开图像，从而显示图标托盘。 

 

https://topix.jaguar.jlrext.com/
https://topix.landroverjaguar.jlrext.com/


 
TOPIx Cloud Diagnostics 

工具箱和应用程序用户指南 
 

制定方：保养、诊断、维修和维护 4/21 发布日期：2021 年 7 月 8 日 
TOPIx Cloud Diagnostics – Toolbox and Applications User Guide (Released_1.0)_ZH.docx 

 修订日期：2021 年 7 月 8 日 

记录类型：版本 1.0    

1.4 TOPIx Diagnostic Device Agent (DDA) 的自动更新 

 安装 DDA 后，该软件将自动发送所有后续版本。 

 用户将会看到安装或取消选项。我们建议安装更新，以确保使用最新版本。 

 如果用户决定取消提供的更新，则在未安装增强功能的情况下，用户仍然可以使用当前版本的 DDA。

但是，在首次发布更新之后的第四天，用户将被禁止使用 DDA，直到应用最新的更新。 

 要进行安装，用户不得连接车辆，且必须注销 DDA。 

 屏幕上可能会出现一条弹出消息，详细说明更新和完成的阶段。   

 如有必要，请参阅“TOPIx Cloud Diagnostics – Diagnostic Device Agent 用户和故障排除指南”，以了解

更多信息。[TOPIx 文档导航路径 - 浏览全部 > 诊断 > 常规 > 增强诊断和测试]。 

 

1.5 有哪些功能可用？ 

本用户指南介绍了 TOPIX Cloud Diagnostics 工具箱和应用程序中提供的关键增强功能。 

1.5.1  TOPIx 登录 

 作为 TOPIx 用户，您可能已登录到 TOPIx。但是，要使用 TOPIx Cloud Diagnostics，您需要通过 Diagnostic 

Device Agent 登录。 

o 您将注意到，如果您已登录 TOPIx，则屏幕上会出现一个新选项卡，以允许您登录和使用 TOPIx 

Cloud Diagnostics。 

 您可以通过 DDA 托盘图标或 Windows 开始菜单登录。 

 

序号 说明 

1 DDA 登录 

2 开始菜单登录 

 

 通过 DDA 登录后，您将看到来自 Diagnostic Device Agent 托盘图标的弹出窗口，指示用户登录已完成，

如果车辆已连接，则会显示车辆识别号 (VIN) 和连接状态的弹出窗口。 

 

 

1 

2 
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1.5.2  车辆连接 

 将最新的 Jaguar Land Rover 车辆通信接口 (VCI) 连接到车辆和诊断计算机。 

 DDA 将检测到与车辆的 VCI 连接，并从车辆上读取 VIN。  

 屏幕上将显示 VIN 弹出消息：“Established connection with vehicle xxxxxxxxxxxxxxxxx.Would you like 

to open a TOPIx vehicle page?”（已建立与车辆 xxxxxxxxxxxxxxxxx 之间的连接。是否要打开 TOPIx 车

辆页面？）  

 单击“Yes”（是）打开新的 TOPIx 页面或单击“No”（否）以停留在同一 TOPIx 页面上，然后必须单

击“Diagnostics”（诊断）选项卡，否则需要刷新原 TOPIx 页面才能显示已连接的车辆的状态。 

 成功连接到车辆后，DDA 图标上的红色指示灯将变为绿色。 

 DDA 将指示 TOPIx Cloud 已连接，并且带有扳手图标的“当前正在查看的”车辆将伴随以绿色突出显示

的 READY（就绪）（在 TOPIx 横幅内）一起显示出来。然后，系统将会自动收集车辆模块数据。这称为

自动网络完好性测试 (ANIT)。 

 如果在过去 24 小时内未执行自动网络完好性测试 (ANIT)，DDA 将执行自动网络完好性测试 (ANIT)；如

果在过去 24 小时内执行了 ANIT，则系统将显示上次读取的数据。 

 注意：如果未完成自动网络完好性测试 (ANIT) 或网络完好性测试 (NIT)，则系统将无法运行需要与车辆

通信的任何其他应用程序。（请参阅第 3 节“常见问题”以获得更多帮助）。 

 如果您不选择等待（这种做法是可以接受的），则您可以继续使用 TOPIx 的其他功能。但是，在显示 

READY（就绪）图标并完成 ANIT 或 NIT 之前，您将无法使用 TOPIx 的“Diagnostics”（诊断）选项卡中

的任何应用程序。 
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 此时，您需要等待车辆“Ready”（就绪）图标出现，如下所示。 

 

 

1.5.3  诊断工具箱 
 

 单击“Browse all”（浏览全部）选择框，接下来所有 TOPIx 功能和内容选项卡都将显示出来。 

 单击“Diagnostics”（诊断）。 

 选择“Diagnostics”（诊断）选项卡后，屏幕上将会显示一条警告消息。此消息将每 24 小时显示

一次。 

 点击“OK”（确定）以同意并继续。 

 

 

 

 如果您决定在未显示 READY（就绪）图标的情况下使用“Diagnostics”（诊断）选项卡，则屏幕上会显

示一条红色警告消息。   

 在选择“Refresh Connection Status”（刷新连接状态）之前，请等待一小段时间（10 - 20 秒）。 
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 使用“Dismiss”（消除）按钮将清除警告消息，但执行此操作不等同于手动刷新状态。但是，完成车

辆连接和模块数据收集之后，READY（就绪）图标将会显示出来。  

 

 

  当显示 READY（就绪）图标时，即表示车辆已准备好运行“诊断” 

 
 如果在过去 24 小时内未进行模块数据收集，“VEHICLE DATA”（车辆数据）面板中将显示一条消息，

指示正在进行“网络完好性测试”，请等待几秒钟让屏幕自动刷新或手动刷新 TOPIx 页面。 

  时间戳和里程显示在“VEHICLE DATA”（车辆数据）面板中，这会告知用户上次读取车辆和获取模块

数据的时间。 

o 绿色 RESPONDED（响应）= 已实现与模块的通信，并且未存储 DTC。 

o 琥珀色 DTC = 已实现与模块的通信，并且存储了一个或多个 DTC。 

o 红色 NO RESPONSE（无响应）= 未实现与模块的通信，需要调查。 

1.5.4  故障时间表 

 “Fault Timeline”（故障时间表）功能显示 DTC 的发生情况并注明每个事件的日期和时间。 

 可以将计算机光标悬停在每个变化点上以显示更多信息。  

 您可以通过在 DTC 周围画一个框来放大 

 当使用“APPLICATIONS AND TROUBLESHOOTING”（应用程序和故障排除）面板中的“DTC”功能时，

“DTC Helptext”（DTC 帮助文本）和“DTC Snapshot”（DTC 快照）将变为活动状态。请参阅第 1.5.9 节 DTC 
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1.5.5  车辆应用程序 

 “Vehicle Applications”（车辆应用程序）工具箱将显示所有适用的应用程序，这些应用程序是通用车

辆功能，而非特定于某个模块或车辆规格。例如，Network Integrity Test（网络完好性测试）、Pre-

Delivery Inspection（交车前检查）和 Service Message Reset（保养信息重置）。 

 单击所需应用程序上的“RUN”（运行）以启动并应用对车辆的更改。  

o 注意：从云服务器下载所选应用程序数据、将数据应用到 DDA 以及在 TOPIx 中启动应用程序

时，系统将会出现短暂的延迟。 

 按照说明完成 TOPIx 给出的针对所选应用程序的指令。 
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1.5.6  模块应用程序 

 “Module Applications”（模块应用程序）工具箱将显示分配给特定模块的所有适用应用程序。该功能
以前在 Pathfinder 上被称为“ECU 诊断”。 

 要访问此功能，请从 VEHICLE DATA（车辆数据）面板中的左侧选择一个模块。该功能以前在 Pathfinder 

上被称为“ECU 功能”。 

 双击任一模块将显示所有模块应用程序的列表。  
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1.5.7  诊断测试 

 “Diagnostic Tests”（诊断测试）工具箱包含可以在 TOPIx 中选择和执行的特定测试。该功能以前在 

Pathfinder 上被称为“指导型诊断”。   

 大多数诊断测试不需要与车辆通信，因为它们包括对车辆进行的物理和目视检查。如果需要 VCI 并且必

须建立诊断通信，该说明将告知用户。  

 按照屏幕上的说明执行测试。 

 如果需要，可以重新运行测试以验证维修。 

 如果发现故障，TOPIx 将创建一个维修验证代码 (RVC) 并在屏幕上显示该代码，以便用户将该代码记录

在其工单和保修索赔提交系统中。每个 RVC 对于经销商用户组、诊断测试和针对发现的故障的维修而

言都是唯一的。这意味着经销商处的单个授权用户可以继续/恢复/重新运行相同的测试，并针对保修维

修索赔使用相同的 RVC 代码。 

 此代码用于确认您可以根据诊断结果执行 TOPIx 确定的维修。 
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 维修验证代码 (RVC) 

 

 

 单击“> Link to repair”（维修链接），该选项将超链接至 TOPIx《车间维修手册》中的维修程序。 
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1.5.8  历史记录 

 “History”（历史记录）工具箱提供了先前在一段时间内已运行或应用于输入到 TOPIx 中的车辆 VIN 的

活动。 

 此功能还可用于显示在一段时间内已在一个或多个会话中连接到 TOPIx Cloud Diagnostics 的车辆的历史

记录。 

 历史记录详细信息不会孤立于用户或经销商。它将显示在一段时间内针对会话中的 VIN 执行的所有活

动。对于经销商来说，这是一项具有时间效率的功能，因为它可以快速轻松地显示在车辆上运行的活动

及其结果。 

 单击“View All History”（查看所有历史记录）（可切换到“View Recent History”（查看最近的历史

记录））可展开或收起在车辆上发生的诊断会话起点，而不管 TOPIx 用户或位置如何。  

 展开“Fault Found”（已发现故障）可显示 RVC 代码、经销商 ID 代码以及指向 TOPIx 中建议的维修说

明的直接链接  

 

 数据视图可按如下方式排序： 

o Date Requested（请求日期）– 从最早到最晚 

o Agent Group（代理组）– A-Z 

o Application Name（应用程序名称）– A-Z 

o State（状态）– A-Z 

o Result（结果）– A-Z 

 注意：筛选和排序功能适用于“VEHICLE DATA”（车辆数据）和“MODULE APPLICATIONS AND 

TROUBLESHOOTING”（模块应用程序和故障排除）面板中显示的所有列表。 
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1.5.9  DTC 

 “DTC”工具箱将显示 DTC 代码、描述、时间戳和里程表值（以使用“Odometer unit”（里程表单位）

首选项选择器选择的公里或英里为单位）。 

 选择“Odometer unit”（里程表单位）首选项后，它会更改“Odometer reading”（里程表读数）列中

显示的 DTC 的里程表值和“Mileage Last Read”（最后一次读取的里程数）时间戳值。 

 注意：如果未从车辆上读取到 DTC，则此选项不可用。 

 标准视图将显示从已响应 TOPIx Cloud Diagnostics 的通信请求的模块中捕获的所有 DTC。 

 

 

 

 

 

 

 在 APPLICATIONS AND TROUBLESHOOTING（应用程序和故障排除）面板中选择一个 DTC，然后单击

“DTC Helptext”（DTC 帮助文本），TOPIx Cloud Diagnostics 将在 VEHICLE DATA（车辆数据）面板中 

显示“DTC 帮助文本”。 
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 新功能！在 APPLICATIONS AND TROUBLESHOOTING（应用程序和故障排除）面板中选择一个 DTC，然后

单击“DTC Snapshot”（DTC 快照），TOPIx Cloud Diagnostics 将在 VEHICLE DATA（车辆数据）面板中显

示“DTC 快照数据”。 

 注意：如果可从所选模块和 DTC 中读取 DTC 快照数据，则系统会显示 DTC 快照数据。某些 DTC 不会捕

获快照数据。 

 

 

 

 可以使用“Print All DTCs”（打印所有 DTC）将 DTC 信息打印或保存到本地设备 

 在用户设备上打印或保存为 pdf 文档时，有一些打印选项可供选择，这些选项会影响 DTC 数据值的显示

方式。 

o 里程表以公里/英里为单位 

o 包括有关模块的 DTC 的快照数据 

o 用于选择具有 DTC 的所有模块、单一模块或多个模块的复选框 

 选择“OK”（确定）后，屏幕上将显示另一个弹出窗口，要求设备用户定位并选择连接的打印机或打

印到 pdf 文档并根据需要重命名文档，该文档将保存到用户设备上的选定目标位置。 
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 单击“View All”（查看全部），这将使视图返回到所捕获 DTC 的完整列表。 

 当 DTC 面板显示所有 DTC 时，“View All”（查看全部）将切换至“View Selected”（查看选定内容） 

 如果您双击 VEHICLE DATA（车辆数据）面板中的某个模块，这将使视图返回至所捕获 DTC 的完整

列表。 
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1.6.1  模块编程 

 “Module Programing”（模块编程）选项卡（开发中的新功能）在模块需要更新或更换时使用。。 

 将最新的可用软件以及任何设置和配置数据应用到所选模块。  
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1.6.2  数据记录器 

 用户必须“登录”到 Diagnostic Device Agent 才能激活“Start Data Logger”（启动数据记录器）功能。 

 “Start Data Logger”（启动数据记录器）用于实时监控车辆传感器和信号。 

 “Start Data Logger”（启动数据记录器）将启动新的互联网窗口/选项卡/屏幕，以供数据记录器使用。  

 为了获得最佳用户体验，Jaguar Land Rover 建议使用 Google Chrome 浏览器。 

 注意：如果通过 Internet Explorer 启动了新的互联网窗口/选项卡/屏幕，则可能无法正常工作，需要将 

URL 地址复制到 Chrome 浏览器。 

 启动数据记录器之后，下方工具托盘中的 Diagnostic Device Agent 图标将变为条形图图标 。 

 屏幕显示已连接 Diagnostics Device Agent 且可以使用所连接车辆的 VIN 正常工作。 

 “功能”选项卡将更改为“Stop Data Logger”（停止数据记录器），选择该选项后可退出该模式。 

 单击“Stop Data Logger”（停止数据记录器）并建立 Wi-Fi 连接后，Diagnostic Device Agent 将重新连接

到云环境。 

 有关更多信息，请参阅“TOPIx Cloud Diagnostics – 数据记录器用户指南”。  

 

 

 

序号 说明 

1 启动数据记录器 

2 停止数据记录器 

 

1.6.3  其他功能摘要 

 针对位于 DDA 中的交付或功能问题的内置日志捕获功能，称为“捕获日志”。 

 如果与车辆的连接中断，TOPIx 屏幕会显示简单刷新功能。 

 

 

 

1 2 
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2 故障排除指南 

2.1 TOPIx Cloud Diagnostics 未达到预期效果 

 

2.1.1  网络问题 

 与您的网络提供商断开连接 - 检查网络连接是否完好并且您能否访问 TOPIx。 

 网络浏览器不兼容或不是最新版本 - 检查系统规格，并根据需要进行更新。 

 为了获得最佳用户体验，Jaguar Land Rover 建议使用 Google Chrome 浏览器。 

 

2.1.2  车辆上安装的模块显示为无响应 

 通过拍照或截屏的方式捕获 TOPIx Cloud Diagnostics 屏幕。 

 运行“网络完好性测试”以刷新车辆模块数据收集。 

 检查并确保车辆确实安装了无响应的模块。 

 检查无响应的模块是否是客户投诉的起因或车辆特性/功能不起作用的症状。 

 如果已完成上述检查，但未解决模块无响应的原因，则请使用全球问题管理 (GCM) 系统： 

o 如果车辆受到影响，请报告错误消息以及执行的操作，并将图像和数据附在“技术帮助报告”中。 

o 如果车辆不受影响，并且怀疑问题是 TOPIx Cloud Diagnostics 的问题，请报告错误消息以及执行

的操作，并将图像和数据附在“诊断报告”中。 

 

 

2.1.3  车辆通信接口 (VCI) 和车辆通信 

 无法连接到车辆 - 查看 VCI 功能指示灯是否指示工作正常且与车辆正确连接。如果与车辆的机械连接出

现错误，请予以解决。 

 无法连接到车辆 - 单击 TOPIx 屏幕上的“Refresh Connection Status”（刷新连接状态）以重置与车辆的

连接。TOPIx 屏幕刷新可能有所延迟，这是正常现象。这是为了让 TOPIx 系统重新建立其连接。 

 确保已安装 Bosch VCI 驱动程序，特别是如果用户的机器尚未安装 Pathfinder。   

 如果指定的机器上未安装 Pathfinder，可通过“BOSCH VCI Drivers”（BOSCH VCI 驱动程序）链接获取 

VCI 驱动程序（（如下图所示     ）。 

 如果在登录后未连接到车辆，则会有一个 3 分钟的系统超时时间。用户需要注销并重新登录 DDA 以重

试车辆通信。 
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2.2 Diagnostics Device Agent 意外运行 

 如果出现以下任一情况，Diagnostic Device Agent 可能会自动注销： 

 长时间不活动 

 TOPIx 会话已过期 

 随着时间的推移，互联网连接已中断或丢失 

 

 Pathfinder 没有与所连接的车辆通信 - 计算机以太网端口可能仍连接到 Diagnostics Device Agent。右键 

单击 Diagnostic Device Agent 图标并选择“Exit”（退出）。   

 请参阅“Diagnostic Device Agent – 用户和故障排除指南”中的 1.4.12 退出。 

 Diagnostic Device Agent 登录有一个 3 分钟的完成超时时间。用户需要在单击“Login”（登录）后的  

3 分钟内输入用户凭据。如果在 3 分钟内未完成登录，则将导致身份验证失败，必须重新启动登录过程。  

 

 

 注意：在 TOPIx Cloud Diagnostics 的用户不活动时间超过 10 分钟后，诊断应用程序的使用可能会超时。 

 如果发生不活动事件，用户可能必须恢复或重新启动新会话。 
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3 常见问题 
 

问 - TOPIx Cloud Diagnostics 和 Diagnostic Device Agent 是否需要额外的硬件？ 

答 - 否 - TOPIx Cloud Diagnostics 托管核心软件，不需要过多的硬盘空间。   

Diagnostics Device Agent 支持最新的车辆通信接口 (VCI)。 

 

问 - Jaguar Land Rover 将来是否会要求经销商购买作为最低标准的新计算机设备？ 

答 - 我们的愿景是 TOPIx Cloud Diagnostics 和 Diagnostic Device Agent 将与兼容设备相兼容。 

 

问 - 需要使用哪种互联网浏览器？ 

答 - 为了获得最佳体验，Jaguar Land Rover 建议使用 Google Chrome 浏览器。   

 

问 - 是否有离线功能？ 

答 - 否 - TOPIx 和 Diagnostic Device Agent 要求始终保持互联网连接。这样是为了进行身份验证以及为用户提供最

新信息和功能。我们不久就会发布此新功能，离线功能可与数据记录器配合使用。 

 

问 - 用户如何提取车辆诊断会话数据？ 

答 - 将来，在会话处于活动状态时以及会话关闭时，此操作将自动完成。会将数据从用户设备传输至 TOPIx  

系统。用户和 Jaguar Land Rover 工程师可在 TOPIx 中查看会话数据。 

 

问 - 用户无法运行列表中的任何应用程序并且应用程序显示为灰色/不活动。如何解决此问题？ 

答 - 如果未完成自动网络完好性测试 (ANIT) 或网络完好性测试 (NIT)，则无法运行需要与车辆通信的任何其他 

应用程序。   

刷新屏幕，因为这可能会提供要在屏幕上显示的已完成的 ANIT 数据。   

如果网络完好性测试 (NIT) 的“Run”（运行）可点击，请选择并完成该选项。 

注销 DDA，选择“登录”并开始新会话。 
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